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Algemene informatie

Aanbesteding: Reinigen centrum Eindhoven
Aanbestedende Dienst: Ergon
Referentie: 2025-206

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bestek paragraaf 6.2

Vraag:
Sub-criterium 2 dienstverleningsplan. U vraagt aan inschrijver om de door 
haar aangeboden meerwaarde in het kader van de dienstverlening te 
beschrijven. Verwacht u van inschrijver enkel een beschrijving van de 
meerwaarde of ook de omschrijivng van de dienstverlening die inschrijver 
standaard uitvoert.

Antwoord:
Inschrijver kan hierbij haar dienstverlening en aangeboden meerwaarde 
beschrijven.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reinigen centrum Eindhoven

Beantwoord op: 28 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
2 Bestek paragraaf 6.3

Vraag:
In het beoordelingskader is niet duidelijk weergegeven wanneer je 
bijvoorbeeld een 8 of een 10 scoort. 
Is dit aan de hand van meerwaarde ten opzichte van de concurrenten of 
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meerwaarde op het programma van eisen? Graag ontvangen wij een 
toelichting hierop.

Antwoord:
Er geldt een absolute beoordelingsmethodiek. Het betreft de meerwaarde op 
het programma van eisen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reinigen centrum Eindhoven

Beantwoord op: 28 mei 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Bijlage 8 concept Raamovereenkomst - Artikel 15.1

Vraag:
In Bijlage 8 concept Raamovereenkomst Artikel 15.1 geeft u aan dat de 
maximale indexering per jaar 2,5% bedraagt. Uit ervaring blijkt dat dit 
percentage veel te laag is. Wij verzoeken u dit percentage aan te passen naar 
4,5% per jaar. Indien u hier niet in mee gaat, graag uw toelichting.

Antwoord:
Nee, niet akkoord. De maximale indexering van 2,5% blijft gehandhaafd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Reinigen centrum Eindhoven

Beantwoord op: 28 mei 2025
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